Integritetspolicy

Introduktion

Biljardbaren HB arbetar for att sakerhetsstélla din integritet. Syftet med integritetspolicyn ar att

informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna integritetspolicy kan komma att
uppdateras och du hittar den senaste versionen av integritetspolicyn pad www.biljardbaren.se, var
facebooksida (@biljardbaren) samt i kassan pa var restaurang.

Tillampningsomrade

Denna integritetspolicy tillampas pa de personuppgifter vi samlar in om dig i samband med bokning
infor besok pa restaurangen, dina kop pa restaurangen, vid besok pa var webbsida, vid kontakt pa
sociala medier, vid tillhandahallande av VIP-kort pa restaurangen eller via annan kontakt med oss.
Notera att integritetspolicyn inte tillampas pa personuppgifter du lamnar till ndgon av vara
samarbetspartners (t.ex. att du klickat pa nagon lank till nagon av vara samarbetspartners pa
hemsidan). Biljardbaren HB tar inget ansvar for den personuppgiftsbehandling som individen sjalva
delger vara samarbetspartners.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Biljardbaren HB, org.nr. 969661-3927, Préstgatan 48, 602 32 Norrkdping ansvarar i enighet med
géllande personuppgiftslagstiftning (inklusive den allménna dataskyddsforordningen (EU)
2016/679), for de personuppgifter du ldmnat till oss. Alla uppgifter som du lamnar till ”vi”, ~oss
eller ”var” ar till Biljardbaren HB.
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Vilka personuppgifter samlar vi in och hur anvander vi dem?

Vi samlar in och sparar de personuppgifter du eller din arbetsgivare lamnar till oss i samband med
bokningar for restaurangbesok (kan ske via var telefon, var mail, vara sociala medier, via var
hemsida eller vid direkt besék pa var restaurang), vid betalning i var restaurang, vid besok pa var
hemsida, vid tilldelning av véara VIP-kort samt vid 6vrig kontakt med Biljardbaren HB.

Det skulle till exempel kunna vara fullstdndigt namn, adress, e-postadress, personnummer,
mobilnummer eller betalsatt. Som géast med VIP-kort samlar vi dven in och lagrar information om
kophistorik. Vid besok pa var hemsida, samlar vi in och sparar information kring bescket och vad
som visas och foranledde besoket. Detta gors med hjalp av tredjepart.

Vi anvander dina uppgifter for de &ndamal och baserat pa den lagliga grund som anges nedan.

Varfor vi anvander dina uppgifter:

Varfor vi samlar in uppgifter: Rattslig grund for personuppgiftsbehandling:

A FOr att du som gast ska kunna boka | Behandlingen &r nddvéndig for att vi ska kunna
ett bord i forvéag och for att vi ska uppfylla vara avtalsriktiga forpliktelser gentemot
kunna sékerstalla att du som gast far |dig.

bordet vid 6nskad tidpunkt, samt
fora en l6pande kontakt om
information kring bokningen och
eventuella férandringar i planerad

bokning.

B Vid matbestallningar kan vi daven Behandling &r nédvéndig for att vi ska kunna
fora information om kansliga uppfylla vara avtalsriktiga forpliktelser gentemot
personuppgifter sasom vid allergi dig samt i vissa fall for att kunna sékerstélla liv

eller onskemal av special kost och hélsa for dig som matgést.



http://www.biljardbaren.se/

C Personuppgifter kan behandlas vid
betalning pa restaurangen.

For de bokforingsskyldigheter som anges i
bokfdringslagen.

D For att kunna forbattra teknisk Berattigat pa vart egna intresse for att kunna
funktionalitet, tjanster, och gOra uppdateringar av tekniska plattformar, samt
produkter. att forhdja gastupplevelsen genom att forbéattra

befintliga och nya tjanster och produkter.

E For att hantera VIP-medlemskap. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara avtalsriktiga forpliktelser gentemot
dig.

F Vid kontakt eller yttranden pa Baserat pa vart berattigade intresse for att vi ska

sociala medier och tryckta medier
om oss som foretag eller vid fragor
och klagomal.

kunna hjalpa dig vid forfragningar kring tjanster
och produkter, pa en rattslig forpliktelse
(reklamation) och pa vart avtal med dig.

G FOr att kunna redovisa samt
sékerstélla foretagets lagliga
skyldigheter gentemot
kontrollmyndigheter och évriga
myndigheter.

Behandlingen &r nddvandig for att vi som
foretag ska kunna fylla vara rattsliga
forpliktelser.

Hur vi skapar och anvander gastprofiler

Generellt satt anvander vi analyser om vara gasters kop och beteenden péa gruppniva. Detta for att
kunna forbattra teknisk funktionalitet, tjanster och produkter. Detta menas att vi inte analyserar pa

individuell niva.

Om vi skapar gastprofiler pa individuell niva gor vi det endast for vara VIP-medlemmar. Det vill
saga att vi analyserar kophistorik och hur du anvéander vara tjanster och produkter for att kunna
forsta dina behov och ge den basta upplevelsen av ditt \VIP-medlemsskap.

Hur vi delar dina uppgifter

Dina uppgifter kommer att behandlas inom Biljardbaren HB, samt att vissa samarbetspartners och
leverantorer kommer att ha viss tillgang och insyn i var information. | dessa fall kommer tredjepart
att agera som personuppgiftsombud och Biljardbaren HB att agera som personuppgiftsansvarig.

Samarbetspartners och leverantérer med insyn och tillgang till information ar:

Smartcash Sverige AB (556925-0805)
LeverantOr av kassasystem och betalfunktioner

SamMark Web AB (559038-6149)

Samarbetspartners och leverantér av webbaserade l6sningar

One.com (EU208000020)
Leverantor av hemsida och email

Av Biljardbaren HB vald revisor
Revisor har enskild firma

Lagring

Personuppgifter raderas av Biljardbaren HB enligt bolagets rutin for borttagning av personuppgifter
(Tva ganger per ar kontrolleras och raderas det som inte behdvs sparas for uppfyllande av rattsliga




forpliktelser). Biljardbaren HB arbetar ocksa for att minimera behandling av personuppgifter samt
forsoker i basta mojliga man att avidentifiera behandlade personuppgifter efter avtalets uppfyllande.

Uppgifterna kan ocksa sparas under den tid som kravs enligt tillampad lag.
For dig som erhallit VIP-kort

Vi sparar dina uppgifter sa lange som du véljer att vara att inneha ditt VIP-kort eller tills dess att
VIP-kortet utgar. Viljer du att avsluta ditt “medlemskap” raderar vi dina personuppgifter, bortsett
fran uppgifter som ar nddvandiga for att uppfylla andamal A,B, C, F och G

Dina rattigheter

Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara att fa tillgang till dina
uppgifter. Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Du har ocksa alltid ratt att begara att dina
personuppgifter rattas.

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande lagstiftning har du &ven ratt att
begara att uppgifterna raderas eller begransas. Du har ocksa ratt att invanda mot var behandling
(t.ex. den behandling som baseras pa vara beréttigade intressen) eller att begara att fa de uppgifter
som du har lamnat till oss 6verforda till annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Vi forbehaller oss dock ratten att behandla personuppgifter som ar nodvandiga for var rattsliga
forpliktelse, och av allméant intresse.

Dina personuppgifter kommer inte behandlas for direktmarknadsforing sdvida vi inte inhamtar ett
samtycker for detta. Du har ocksa ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke.

Om du vill aterkalla ditt samtycke ar du valkommen att kontakta oss via mail (info@biljardbaren)

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ocksa ratt att Iamna in
ditt klagomal till Datainspektionen.

Om individen kraver att Biljardbaren inte skall behandla deras personuppgifter kan Biljardbaren
inte garantera att service och mojlighet till vara tjanster kan fortsatt erbjudas, detta da det skulle
medf6ra att vi inte har nagon mojlighet att fullfolja vara forpliktelser enligt avtal.

Overforing av personuppgifter

Vi éverfor inte uppgifter utanfor EU eller europeiska ekonomiska samarbetet (EES), bortsett fran
leverantdren One.com dar vi har vidtagit bindande foretagsbestammelser (sa kallade Binding
Corporate Rules, BCR) och standardavtalsklausuler (sa kallade Standard Contractual Clauses,
SCC). One.com har ocksa sina servrar i Danmark vad gallande den europeiska trafiken.

Kontakta oss

Vart mal ar att alltid ge dig lattforstaelig information om hur vi anvéander dina personuppgifter. Om
du fortfarande har fragor om hur vi anvander dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
oss via mail: info@biljardbaren.se
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